Spurningar og svar til kravfesting dagfest 4. septembur 26

Hosting, rakstur og SLA

1

Hvat rakstrarumhvgrvi letur Landsnet til taks, tvs. rakstrarskipan, webservara, PHP-Utgavu og datubaseservara?

Svar: Servarar a Landsnet verda hystir i Landsnet umhvgrvinum a Elektron. KT Landsins krevja, at
ein webservari og ein databasi servari verda gjgrdir, fyri at verja i moéti, at datur verda gjgrdar
sjonligar imoti internetinum.

Fyri uttan hetta krav, far taenastuveitarin admin atgongd til servaran og kann seta upp alt tad, id
veitarin hevur tgrv a fyri at veita sina teenastu.

Veitarin velur sjalvur, um servarin skal hava eina Windows ella Linux styrisskipan.
Trygdardagf@ringar av styrisskipanum, verda vanliga gjgrdar av Elektron i samstarv vid stovnin
og tenastuveitaran.

Veitaran skal t6 fyrihaldaseg til hvussu négv RAM, CPU og diskplass servarin skal hava og eisini
hvussu sambond verda knytt inn og ur servarunum, so skilhaldsreglar um net trygd verda
hildnar.

Elektron umsitur firewall til Landsnet hysing umhvgrvi og ger eisini penetration tests.

Studlar umhvgrvid containarum og sjalvvirkandi deployment?

Svar: Ja, um veitarin hevur sett hetta raett upp.

Kunnu vit faa ein tekniskan kontaktpersdn hja Landsnet, adrenn tilbodsfreistin er uti?

Svar: Allir spurningar i samband vid Utbod skuldu setast innan spurnarfreis 20. august. Veitarar
faa ikki kontaktpersén hja Landsneti fyrr enn Heilsufrgdiliga starvsstovan hevur tikid av tilbod
hja viokomandi.

SLA-listin fra KT Landsins fevnir um fysiska trygd, kgling, streym, eftirlit og patching av pallinum.
Vit skilja tad soleidis, at abyrgdin fyri hesar lidirnar liggur hja Landsnet. Kann HFS vatta hetta?

Svar: Allir servarar i Landsnet umhvgrvinum eru virtuellir. Elektron umsitur alt vidlikahald av
umhvgrvinum.

Fevnir okkara SLA ta bert um applikatiénslagid, tvs. trygdardagfgringar av applikatiénini, hendingaloggar og
svartig?

Svar: Taenastuveitarin eigur bert abyrgdana av taenastum/applikationum a servaranum. Her
undir kemur eisini dokumentation av uppsetan. T.d. upplysingar til firewall reglar og lysing av
uppsetan (Hetta verdur ofta spurt inntil, ta trygdardagf@ringar skulu gerast a net ella styrsskipan)

Sidalav12



10

11

12

Verda menningar- og royndarumhvgrvi latin til taks umframt framleidsluumhvegrvid, og hvgr ber kostnadin av
teimum?

Svar: Tad verdur ikki mett at heimasidan er tgkniliga so utbygd, at neydugt er vid einum
royndarumhvgrvi.

Vit ganga Ut fra, at penetratiénsroyndir verda bilagdar og hildnar av okkum sum ein partur av veitingini. Eru krgv til
umfang og metodu i royndini, til dgmis ein vidurkendan standard ella ein gédkendan royndarveitara?

Svar: Elektron veitur penetration testir, sum eyka tanasta til HFS, sum partur av hysingini. Men
tilbodsveitarin skal sjalvur raetta mggulig fravik og bera kostandin av mgguligum fravikum. Og
eisini bera kostnadin av mgguligum eyka pen test, sum krevjast i samband vid at tryggja at fravik
eru raettad.

Hvussu ofta verdur vaentad, at royndin verdur endurtikin, eftir at loysnin er sett i gongd?

Svar: Penetrationstest verdur gjgrd arliga. Og um fravik vera stadfest, so eisini eftir at hesi eru
reetta.

Krevur Landsnet skrivliga gédkenning og eina avtalad roynd, adrenn penetratiénsroyndir fara fram, og hver
samskipar gédkenningina?

Svar: Reglulig penetratidnstest verdur samskipad millum Kt landsins og Elektron. Mggulig eyka
penetratidnstest eftir stadfest fravik verdur samskipa millum tilbodsveitara og KT Landsins ella
Elektron.

Skal royndarfragreiding og reetting av feilum bert fragreidast HFS ella eisini KT Landsins, og verdur vaentad, at ein
endurroynd er iroknad i veitingini?

Svar: Endurroynd skal gerast um fravik vera stadfest. Veitarin ber kostnadin av at reetta feilir og
av nyggjari pentest.

Hevur HFS krgv til uppetid og svar- og endurreisingartid, sum skulu vera partur av SLA'ini?

Svar: HFS ynskir, at SLA’in asetur leidbeinandi krgv til uppetid, support og endurreising.
Heimasidan skal hava eina hgga og stgduga uppitid, t.d. minst 99,5 % arliga. £tlad vidlikahald
skal, so vitt gjgrligt, fara fram uttanfyri vanliga arbeidstid og frabodast frammanundan. Vanligir
fyrispurningar og minni broytingar verda svarad innan 1-2 arbeidsdagar. Um heimasidan er
dvirkin, skal veitarin reagera skjotast gjgrligt. Alt eftir tidspunkt og avtalu, t.d. innan 2-4 timar,
vi0 styttri reaktionstid i arbeidstid enn uttanfyri arbeidstid.

Svarid fra 23. juli sigur, at samskifti og uppseting motvegis Landsnet liggur hja veitaranum. Hvgr hja Landsnet hevur
heimild til at gédkenna broytingar i umhvgrvinum, og hvgrja svartid kunnu vit rokna vid?
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Svar: Teer einastu broytingarnar, id skulu igjggnum KTL, eru uppsetan av veitara VPN og
broytingar i Firewall rules og uppsetan. Hesar broytingar eiga ikki at fyri koma ofta og svar tidin
er "best effort". Svartidin, ta feilir fyrikoma, kann finnast her:
https://gjaldstovan.fo/Gjaldstovan/taenastur/kt-skivan/

Atgongd, innritan og menningartreytir

13 Hvat teknologi liggur aftanfyri Active Directory-atgongdina via Landsnet, og hvgr protokollur verdur latin til taks:
SAML, OIDC ella LDAP?

Svar: Brukarir nyta OIDC at rita inn umvegis Entra, id KT Landsins umsitur

14 Er krav um innritan fra Landsnet og fra fgroyskari IP-adressu eisini galdandi fyri okkara menningarfélk og
supportstarvsfolk?

Svar: KT Landsins gevur veitaranum atgongd via eitt VPN, id Formula umsitur. Hetta VPN er sidan
knytt at einum Entra brukara, id KT Landsins umsitur. Hetta VPN gevur veitaranum atgongd fra

allari verdini. @I, id hava atgongd, skulu hava sin egna brukara.

15 Finst ein gddkend atgongd, til dgmis VPN ella jump host, til ein veitara uttan fysiska hjaveru i Féroyum?

Svar: si svar omanfyri.
16 Hvussu noéguvir ritstjorar skulu briaka loysnina, og hvussu négv atgongdarstig skulu setast upp?

Svar: Veentandi verdur talan um uml. 15 brukarar. Eitt adminstgdid, id0 skal hava atgongd til datur
og snidgeving og alt sum ritstjorastgdid hevur atgongd til. Og eitt ella tvey ritstjorastgdid (um tad
gevur meining at loyva ngkrum at gera meiri i mun til snidgeving o.til, men ikki hava atgongd til
datur), id skal kunna uppraettad sidur ut fra templates og skriva/raetta i teksti a sidum.

Datuintegration

17  Svarid fra 23. juli sigur, at veitarin tekur szer av samskifti og uppsetan vidvikjandi datusambondunum. Vit skilja tad
soleidis, at vit eiga uppsetanina a heimasiduni, medan sjalvur Gtdratturin fra journalskipanini til JSON-filur a
millumservara verdur settur upp og hildin vid lika av veitaranum av journalskipanini. Kann HFS vatta hesa

avmarking?

Svar: Veitararnir av journalskipanini og Aliskipanini standa fyri drdrattinum av datum fra
skipanunum og lata taer inn 4 millumservara. HFS stendur fyri just hvgrjar datur skulu trekkjast
ur, og rindar fyri gjgld i ti sambandi.
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Heimasiduveitarin faer atgongd til millumservaran og stendur fyri uppseting til mottgku av datum
ur journalskipanini og yvirfgring til heimasiduna. Vit vaenta at hetta er partur av tilbodnum,
umframt mgguligt samskifti, id stendur av at fda sambond millum skipanirnar at virka, eisini skal

vera partur av tilbodnum
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18  Er JSON-bygnadurin asettur i dag, og kunnu representativar dgmisfilur latast okkum adrenn tilbodsfreistin? Uttan

teer kunnu vit ikki meta um umskapanar- og vattanararbeidid vid rimiligari nagreini.

Svar: Vit veita ikki representativar dgmisfilur. Verandi listar a heimasiduni kunnu bruakast sum

fyrimynd. Si fylgiskjal vid yvirlit yvir listar.

19  Hvussu ndgvar listar skulu samtengjast i fyrstu veiting, og hvussu storar eru teer matadar i redum og feltum?
Svar: Si fylgiskja vid yvirlit yvir listar

20  Er bygnadurin lika & tvgrs av listunum, ella hevur hvgr listi sitt egna snid?
Svar: Si fylgiskja vid yvirlit yvir listar

21 Hvgrja markamat visir Aliskipanin, tvs. bokingarskipanin: REST, SOAP ella beinaleidis datugrunnsfyrispurningar, og

finst tad dokumentation?

Svar: Vidvikjandi tilbodnum kann markamoéti vid Aliskipanina metast um a sama hatt sum
markamot vid Skjalahald, si sp.17. HFS er i gongd vid at kanna um héskandi og dagfért markamaét
(t.d. REST API ella SOAP) er sett upp i Aliskipanin. Um dagfgrd uppsetan av markamaéti krevst, so
verdur hetta avroknad serskilt, annadhvgrt vid veitaran av aliskipanini ella vié heimasiduveitarin.
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23 Hvgr hevur dbyrgd av at halda markamotid vid lika, og eru avmarkingar & tal av fyrispurningum?

Svar: Sjalvur millumservarin verdur veittur av KT landsins umvegis teirra veitara. Tekniska
abyrgdin (at hann koyrir, trygd osv) liggur hja teimum. Sjalv uppseting av servaranum, so hann
megnar at taka iméti datum fra journalskipan og aliskipan, og heimasidan kann lesa datur
hadani, er abyrgdin hja tilbodsveitaranum.

Avmarkingar eru ikki asettar a tala av fyrispurningum, men vaentad verdur at tilbodi fevnir um
sama tal av fyrispurningum, sum verandi heimasida, og at nyggir fyrispurningar sum eru eins og
teir, er vid i tilbodnum. Skulu nyggj data @ heimasiduna eftir tilbodspartin, verdur hetta gjort til
upplysta timapris fyri vidari mennig, um annad ikki er avtalad.

24  Er >tlad at skifta Ut ella dagfgra journalskipanina ella Aliskipanina tvey tey komandi arini?

Svar: Nei, tad eru ikki atlanir um at skifta skipanir.

25  Hevur HFS Power Bl-lisensir i dag, og hvat slag?

Svar: Vit hava gratis og pro lisensir.

26 Skulu Power Bl-fragreidingarnar mennast av HFS ella av okkum, og skal ein embedded-lisens vera partur av
kostnadaryvirlitinum?

Svar: Mgguligar Power BI- fragreidingar verda sum utgangsstgdid mentar av HFS. Um tzer verda
mentar av @drum, er hefta eftir avtalu og gjald til vidkomandi veitara. i Igtuni er einans talan um
mgguliga grafiska vising av almennum tglum, og tad er ikki mett neydugt vid embedded lisens.

27  Finst tad kort- og geodata fyri firdir, stpd og alistgd til Feroyakortid, hvgr veitir tey, og eru lisenskostnadir?

Svar: Hesar datur liggja hja US. Mgguligir lisenskostnadir verda avgreiddir millum HFS og US.

28  Skal atgongd til Bra.fo, Aliskipanin og Labvantage vera um leinkjur fra hfs.fo, ella veréur vaentad ein djupari
integratiéon?

Svar: Atgongdin skal vera ein leinkja, ikki integration

Innihald og migration

28  Hvussu négvar sidur og hvussu ndgvar dokumentfilur eru & hfs.fo i dag, og hevur HFS eina yvirlitsuppgerd yvir teer?

Umfangid av migrationini er tann einstaki lidurin, sum avirkar prisin mest.

Svar: Vit hava ikki yvirlitsuppgerd yvir sidur og dokumentfilur.
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Eitt vegleidandi yvirlit yvir hgvdussidur szest a hfs.fo > um okkum > sitemap. Tad er t6 talan um
fleiri sidur samlad, ti nakrar av hesum hava undirsidur (ella fleiri “tab”), id ikki siggjast a
sitemap..

Hvussu stérur partur av pdf-tilfarinum skal umskrivast til vevsidur, og hvgr skrivar tann nyggja tekstin?

Svar: Veentandi verda eini 10-20 pdf filur umskrivadar til vevsidur at byrja vid. Ordingin i pkt. 2 i
kravfestingini er tikin vid, fyri at lysa at komandi heimasidan ikki 4 sama hatt sum verandi,
verdur uppbygd kring pdf skjgl, men skal vera ein heimasida vid integreradari information. Pdf.
filur, sum eru t.d. publikatidnir/rapportir vera framvegis verandi sum pdf.

Vit vaenta at partur av yvirfgringini av tilfari fra skjglum til vevsidur verdur gjgrdur av veitara (um
til ber at kopiera tekstin), og at tilbodsveitari tekur szer av at faa uppseting tillagada og sn@gga,
men ikki arbeidir vid at broyta tekst.

Um vit skriva tekstin, hvussu nogyv skjgl snyr tad seg um?

Svar: Talan verdur ikki um at skriva nyggjan tekst, men einans um yvirfgring fra skjglum til
vevsidur og harav broytingar i snid/layout. Si svar til spurning 29.

Hvussu storur partur av heimasiduni skal vera @ enskum, og hvegr veitir umsetingina?

Svar: si ensku utgdvuna av verandi hfs.fo. Tad er ikki prioriterad at byja vid at utbyggja enska
partin. Men verandi enski partur skal yvirfgrast 4 nyggju heimasiduna. GG! At tann eini listin,
sum eisini er a foroyskum, her er tgkur i enskari versidn. HFS stendur sjalvt fyri umseting.

Skal leitingin fevna um innihald i viGheftum skjglum, eisini scannadar pdf-filur, sum krevja tekstkenning (OCR)?

Svar: Leitingin skal kunna leita i skjplum sum pdf og word. Té, um talan er um skannadar filur
(oftast eldri tilfar), sum krevja tekstkenning, so er ikki neydugt at hesi eru vid i leitingini.

Skal data ur listunum kunna finnast vid ti generellu leitingini?

Svar: i generellu leitingini verdur ikki vaentad, at til ber at leita i innihaldi i listum. Men t4 ein er &
siou vid einum lista skal leitifelti vera tilknytt, so til ber at leita i listanum (eins og a verandi
heimasidu) eins vael og at skipa/sortera daturnar eftir t.d. fallandi vaksandi lgggildingarnr., navn i
bokstavarad, a kinalista ella ikki os.v

Talgild oydublad

34

Hvussu nogv oydublgd skulu vera i fyrstu veiting?

Svar: Hetta er ikki asett, men vit atla at gera nakrar royndi vid t.d. oydublad til umsékn um
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39

lpggilding, og mgguliga eisini innflutningi av kettum og hundum. Si eisini vidmerking nidanfyri og
spurning 57.

Kunnu tey mest kompleksu oydublgdini latast sum dgmi, tvs. tey vid filuopplesti, treytadum feltum ella fleiri
stigum?

Svar: Eitt démi um oydublad vid treytadum feltum og filum er & HFS.fo > matur og
matvgruframleidsla> Oydublgd ligga t.d. ngkur umséknarblgd. Taka vit umsdéknarblad til
lgggilding og skraseting, so skulu gll feltir utfyllast. Og pkt 4 og 5, har skal min 1 krossast av i
hvgrjum, men fleiri kunnu krossast av. Pkt 7 visur at 3 avis skj@l skulu leggjast, tekningar (kann
vera meiri enn ein fila), reinhaldsatlan (1 fila) og matarskra ella liknandi (1 fila). Umframt
mgguligar eyka filur (evt. upp til 10).

Vit vaenta ikki at talgild oydubl@d eru klar at taka i brik beinavegin heimasidan fer i luftina. Hetta
skal vera ein mgguleiki sum heimasidan kann veita, og sum vit menna sum part at
veitingartilgongdini, si eisini svar 46.

i fyrstu atlggu verdur helst eisini talan um eina einfalda “talgild” oydublgd loysn, id mest er ein
hjalp fyri brikaran heldur enn HFS. Tvs. at brukarin sleppur undan at prenta/downloada eina
filu, utfylla og senda til HFS. Men heldur utfylla @ netinum, uploada filur, (evt. vatta vid tifnr.) og
so trystur 4 send. HFS kann so méttaka hetta a onkran hatt, t.d. vié email.

Vit ynskja at tryggja, at tekniska uppsetingin er gjgrd, so vit kunnu faa upplysingar i ein SQL
databasa seinni.

Finst SQL-datugrunnurin fyri oydublgddata longu, hvar er hann settur, og hvgr umsitur hann?
Svar: Si svar 35 og 37.

Skulu innsend oydubl@d journalfgrast aftur i journalskipanina, ella er SQL-datugrunnurin endin?

Svar: SQL-datugrunnur er ikki uppsettur. £tlanin er at oydublgd skulu kunna journalfgrast
automatiskt uppa sigt. Si spurning 57.

Hevur HFS eina avtalu um sms-gateway til vattan vid telefonnummari, ella skulu vit koma vid loysnini og kostnadi?

Svar: HFS hevur ikki avtalud um sms-gateway til vattan av telefonnr i samband vid utfylling av
oydublgdum. Mggulig loysn og kostnadur er ynskiligt.

Kortgjaldid verdur lyst i svarinum fra 23. juli sum eitt vidkad talgild oydublgd, har brikarin sjalvur skrivar upphzaedd

og lysing inn. Gjgldini fella HFS til, og vit ganga ti Ut fra, at HFS er gjaldsmadttakari og hevur innloysingaravtaluna.
Kann hetta vattast, og hevur HFS ynski um ein avisan gjaldsveitara?

Svar: Vit ynskja upplyst mgguliga loysn og kostna fyri eina einfalda gjaldsloysn. Vit hava ikki ynski
um avisan gjaldsveitara, men talan skal vera um trygga loysn. Gjgld til HFS fara ikki beinleids til
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HFS, men til Gjaldsstovuna, og ti er tydningarmikid at eydmerkingin er greid, so tad er tidiligt
hvat gjaldid er fyri og til hvgnn (HFS).

Er krav um, at dvis oydublgd ikki kunnu sendast inn fyrr enn, uppgivin upphaedd er goldin, partur av fyrstu veiting

ella i seinni veiting?

Svar: Gjaldsloysn er ztlad sum menningarmgguleiki. Av somu orsgk, er onki sum er tengt at
gjalding partur av fyrstu veiting. ZAtlanin er einans at heimasidan tekniskt skal kunna utbyggjast
til hetta.

Tilbodsform, figgjarvidurskifti og eftirmeting

41

42

43

44

Verdur vaentad ein fastur prisur fyri alla veitingina, ella verdur ein fastur prisur gédkendur fyri eitt avmarkad
umfang saman vid eini metingar- og timaprisi fyri taer partar, sum eru heftar av markamétum hja tridjaparti?

Svar: Vit ynskja ein pris fyri tad, id er hgvdusinnihaldi @ heimasiduni, eins og lyst i kravfesting.
Sum greitt fra undir markamétum/millumservara verdur vaenta at uppseting her, og samskifti vid
vidkomandi partar er partur av tilbodnum, soleidis at tann endaliga veitingin og kostnadurin er
ein heimasida vid datum ur ali- og jounalskipan (umvegin millumservaran).
Menningarmgguleikar skulu vera fyri seg, har er metingarprisur/timar ngktandi.

Hvussu verdur kostnadarparturin @ 50 prosent mettur: bert Ut fra tilbodsupphaaddina fyri stovnan, ella verda
leypandi kostnadir sum lisensir, vidlikahald og timaprisur fyri vidari menning tiknir vid?

Svar: i kravfesting hava vit bidid um kostnadaryvirlit. Tad kann vera fyrimunur at hava nagreina,
hvgrjir ymisku postarnir i kostnadinum eru. Eisini verdur vaentad at i kostnadaryvirlitinum saest
hvat evt. manadarligt gjald er, og hvat er gjaldid er fyri.

Harumframt hava vit bidid um “Timapris fyri vidari menninga av heimasiduni, ut yvir innihald i
tilbodi, komandi darid”.

Kostnadarmetingin tekur sostatt st@di i badi stovnan, manadarligum kostnadi og timapris fyri
vidari menning. Um kostnadurin hja ymisku tilbodsveitarunum er upplystur ymiskt, verdur

leistur gj@rdur, so prisirnir kunnu samanberast.

Prisurin fyri kortgjald skal upplysast serstakt, sbrt. svarinum fra 23. juli. Er tann serstakt upplysti prisurin partur av

prismetingini uppa 50 prosent?

Svar: Prismetingin a 50 % er vid utgangsst@did i grundtilbodnum, t.v.s. uttan tad sum er sett sum
mgguligar funktionir seinni (Al og gjaldsfunktion). Vit ynskja t6, at heimasidan reint teknist er fgr
fyri at faa hesar eykafunktionir. Pris og gédskumeting av mgguligum eykafunktionum verda tikin

vid, um tilbodsveitarar annars liggja javnt.

Skal Al-samrgdutdlmenni (chatbotturin) faa ein pris settan i tilbodnum, og verdur hesin i so fall ein partur av

prismetingini?
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Svar: Ja, ein meting av kostnadinum kann setast i tilbodid, men prismetingin er samsvarandi svar
43,

Hvgrjar leypandi tridjapartskostnadir ynskir HFS upplystar, til dgmis ReadSpeaker, leititeknologi, vitjanartgl og
oydubladsloysnir, og hvgr hevur dbyrgd eftir at loysnin er sett i gongd?

Svar: Si sp. 42. Allir kostnadir, id veitarin stendur fyri i samband vid heimasiduni skulu upplysast.
Um avisir kostnadir eru fluttir yvir & HFS, skal hetta sjalvsagt upplysast.

Tidareetlan og egid tilfeingi hja HFS

46

47

48

49

Er tad ein ynskt ella bindandi igongusetingardagfesting, og hvat verdur vaentad latid i 2026 og hvat i byrjanini av
2027?

Svar: Talan er um ynskta byrjanardagfesting. Ztlandi er funnid fram til snid, og i minsta lagi
gamla heimasida yvirfgrd a nytt snid vid virkandi leitifunktion i 2026, og medan tad “nyggja”
kann avheindast i 2027.

Tidarzetlanin er, Ut fra okkara royndum, meira heft av egnum tilfeingi hja kundanum enn av veitaranum. Hvgr er

fasti verkaetlanarleidari hja HFS, og hverjir ritstjorar kunnu setast av til innihaldsarbeidid?

Svar: Hesir upplysingar verda veittir ta tikid er av tilbod. Talan verdur um fleiri folk fra ymiskum
deildum, id lutvist koma at sita vid uppgavuni.

Hvussu fer godkenning av design og innihaldi fram, og hvgr tekur avgerdina?
Svar: Ein boélkur er settur vid umbodum fyri deildirnar, i0 saman vidgerd design og innihald.

Hvussu ndgvar endurskodanarumfgr eru vaentadar til designuppskotid?

Svar: Vit ganga ut fra at minimum try endurskodanarumfgr av design eru vid i tilbodnum. Men

veitarin er veelkomin at lysa hvgr designtilgongd er partur av tilbodnum.

Blandadir spurningar

50

PDF-tilfar og innihaldsarbeidi
Er tad HFS, sum ornar og klarger alt tilfar til nyggju heimasiduna, ella skal veitarin eisini hjalpa vid innihaldsarbeidi?
Her hugsa vit eisini um arbeidid at flyta innihald Gr PDF-filum til vanligt heimasiduinnihhald.
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Svar: Vit vaenta ikki at veitarin hjalpur vid innihaldsarbeidi annad enn natturlig yvirfgring og
mggulig grovsortering av verandi tilfari yvir 4 nyggju heimasiduna. Sum partur av hesum verda
vaentandi verda eini 10-20 pdf filur umskrivadar til vevsidur at byrja vid. Ordingin i pkt. 2 i
kravfestingini er tikin vid, fyri at lysa at komandi heimasidan ikki 8 sama hatt sum verandi,
verdur uppbygd kring pdf skjgl, men skal vera ein heimasida vid integreradari information. Pdf.
filur, sum eru t.d. publikatiénir/rapportir vera framvegis verandi sum pdf.

Vit vaenta at partur av yvirfgringini av tilfari fra skjglum (pdf, word) til vevsidur verdur gjgrdur av
veitara (um til ber at kopiera tekstin), og at tilbodsveitari tekur saer av at faa uppseting tillagada
og snggga, men ikki arbeidir vid at broyta tekst.

Bra, Aliskipanin og Labvantage
Vidvikjandi Bra, Aliskipanini og Labvantage: Skulu hesar skipanir bert hava tydiligar snarvegir/leinki fra hfs.fo, ella
er ynski um djupari integration?

Svar: Atgongdin skal vera ein leinkja, ikki integration

Millumservarin hja Landsneti
Vidvikjandi millumservaranum hja Landsneti: Er hesin longu settur upp, ella skal tad vera partur av veitingini at faa
hann settan upp og klaran til heimasiduna?

Svar: Sjalvur millumservarin verdur veittur av KT landsins umvegis teirra veitara. Tekniska
abyrgdin (at hann koyrir, trygd osv) liggur hja teimum. Servarin er uppraettadur, men er
ikki uppsettur. Sjalv uppseting av servaranum, so hann megnar at taka iméti datum fra
journalskipan og aliskipan, og heimasidan kann lesa datur hadani, er abyrgdin hja
tilbodsveitaranum.

Abyrgd fyri tekniskari uppsetan

Hvgr hevur dbyrgd av teknisku uppsetingini kring datur Ur journalskipanini og Aliskipanini, t.d. API, atgongd,
certifikat og rakstur? Skulu vit bara integrera moti einari klarari datukeldu, ella skal hetta eisini vera partur av
veitingini?

Svar: Sum utgangsstgdid verdur vaenta at heimasiduveitarin faer datur Ur journalskipan og
aliskipan, sum eru klarar at taka imoti & millumservaranum, sum tilbodsveitarin sjalv setur upp.
Evt. er neydugt vid konvertering av formati fra t.d. xml>Json, hja tilbodsveitaranum. Si té eisini
svar til sp. 21 og 17.

Listar i fyrstu utgavu
Hvgrjir listar skulu vera vid i fyrstu Utgdvu, og hvussu nogvir listar er talan um tilsamans?

Svar: Si fylgiskjal vid yvirlit yvir listar

Grafar, kort og PowerBI
Skulu grafar og Fgroyakort byggjast sum partur av heimasiduni, ella verdur talan um PowerBl-rapportir/kortloysnir,
sum HFS Utvegar og sum heimasidan visir?
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Svar: Grafur vid lasatglum verdur veittur ur aliskipanini. Mgguligar Power BI- fragreidingar verda
sum utgangsstgdid mentar av HFS. Um taer verda mentar av gdrum, er hetta eftir avtalu og gjald
til viokomandi veitara. Kortdatur verda eftir aetlan fingnar til vega fra Umhvgrvisstovuni,
mgguligur lisenskostndur verdur avgreiddur millum US og HFS. Um hetta ikki letur seg gera, kann
einfaldari kortloysn (t.d. powerBI) setast upp, id vit rinda fyri serskilt ella faa annan veitara at
menna, og tilbodsveitaran at integerar @ heimasiduna.

Leitifunktion
Skal leitifunktidnin eisini leita i innihaldi i PDF, Word, Excel og @drum skjglum? Og eru eksternar leititaenastur
loyvdar, ella skal leitingin koyra & Landsneti? SKAL LN SPYRJAST UM LEITING

Svar: Leitingin skal kunna leita i skjplum, sum pdf og word, i8 liggja @ heimasiduni. T6, um talan
er um skannadar filur (oftast eldri tilfar), sum krevja tekstkenning, so er ikki neydugt at hesi eru
vid i leitingini. Eksternar leitifunktionir eru loyvdar, um hesar liva upp til trygdarkrgv hja KT
landsins

Talgild oydublgd og SQL-databasi
Vidvikjandi talgildum oydublgdum: Skal heimasidan sjalv senda utfyltar formularar til SQL-databasa? Er hesin
partur av veitingini hja veitaranum, ella hava tit longu ein databasa til hetta endamalid?

Si svar 34, 35 og 36. Men fyri at taka samanum, so er tad vit ynskja:

brukaran skal kunna fylla oydubladid ut & heimasiduni

kunna bruka treytad felti

kunna leggja skjgl/filur vid og hesi skulu kunna vera treyta

kunna senda oydubladid inn talgilt

mgguliga kunna vatta telefonnummar vié SMS

HFS skal kunna méttaka innsendu upplysingarnar

loysnin skal vera gj@rd soleidis, at data seinni kunnu goymast i SQL-databasa

og seinni er ztlanin, at oydublgdini mgguliga skulu kunna journalfgrast automatiskt i journalskipanini.
Hetta seinasta er t6 ein framtidar-/menningarmgguleiki, ikki krav um fyrstu veiting.

Gjaldsloysn
Skal gjaldsloysnin prissetast sum option uttanfyri hgvudstilbodid, ella skal hon vera partur av samlada

kostnadinum?

Svar: Vit ynskja at vita hvat skal til og kostnadin fyri hetta, tvs. ikki sum partur av hgvdustilbod,
men sum ein eyka funktion. Si eisini sp. 61.

Enskt innihald
Skal enskt innihald vera partur av fyrstu Utgdvu, og hver hevur dbyrgd av tydingum?

Svar: si ensku utgdvuna av verandi hfs.fo. Tad er ikki prioriterad at byja vid at utbyggja enska
partin. Men verandi enski partur skal yvirfgrast a nyggju heimasiduna. GG! At tann eini listin,
sum eisini er a fgroyskum, her er tgkur i enskari version. HFS stendur sjalvt fyri umseting.
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Svar:

Trygd og SLA
Vidvikjandi trygd og SLA: Skal veitarin sjalvur standa fyri penetration test, restore/recovery test og trygdarvattan,
ella verdur hetta gjgrt i samstarvi vid Landsnet/KT Landsins?

Restore/recovery og trygdarvattan av applikationum stendur veitarin fyri. Ta tad kemur til
infrastruktur og servara styriskipanir eigur KTL dbyrgdina saman vid sinum veitarum (Formula og
Elektron).

Vidvikjandi penetratidn test, si sp. 7 til 10.

Optidnir og meting av tilbodi
Ta tilbod verda mett, verda optidnir sum gjaldsloysn, Al-kjattbotur og talgild oydublgd roknadar vid i samladu
metingina, ella verda taer mettar fyri seg?

Prismetingin a4 50 % er vid Utgangsstgdio i grundtilbodnum, t.v.s. uttan tad sum er sett sum
mgguligar funktionir seinni (A.l. kjattbott, gjaldsfunktion). Vit ynskja td, at heimasidan reint
teknist er for fyri at faa hesar eykafunktionir. Pris og gédskumeting av mgguligum
eykafunktionum verda tikin vid, um tilbodsveitarar annars liggja javnt.

Talgild oydublgd verda roknad vid i samladu metingina, men automatomatisk upploadan i
journalskipanina, verdur roknad sum menningarmgguleiki.
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